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정지

저온

고온

모델명 BKP-H37K

안전인증번호 JU071164-13001

정격전압 220V~ 60Hz

소비전력 1200W

외형치수 28.5cm x 27cm x 15cm

중량 2.0kg

온도조절범위 120℃~250℃
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증상 확인 및 조치사항

전원을 연결해도 제품에 
열이 발생되지 않아요

●콘센트의 220V 60Hz 입력전원이 정상인가요?

●플러그는 정상적으로 꽂혀 있나요?

●조절 다이얼이‘0’위치에 놓여있나요? 

●팬과 온도조절기 및 본체 결합이 잘 되었는지 다시 한번 확인해 주세요

구입 후 처음 사용 시 
연기와 냄새가 나요

대부분의 전열기구에서 나타나는 정상적인 현상입니다.
예열하면서 조리를 시작하세요

음식이 타거나
눌러 붙어요

●온도 조절기기 너무 높에 설정되어 있지 않나요?
(온도 조절기의 온도를 낮추어 주세요)

●팬 바닥에 이물질이 있는 상태에서 요리를 하지 않았나요?
(팬 바닥의 이물질을 깨끗하게 제거한 후 요리를 하세요)

●특수 코팅면이 벗겨지거나, 손상을 입지는 않았나요?
(특수 코팅면이 벗겨지면 수리가 되지 않습니다. 사용 중 또는 세척시 날카로운 도구는 사용하
지 마세요)



제품명 보국 멀티쿠커 모델명 BKP-H37K

판매일 년      월      일 품질보증기간 1년 부품보유기간 3년

고객성명 전 화 주 소

대리점 상호 전 화 주 소

소비자 피해유형
보상내역

보증기간 이내 보증기간 경과 후

정상적인 사용상태에서
자연발생한 성능

기능상의 고장 발생시
(부품보유 기간 이내)

구입 10일 이내에 중요한 수리를 요하는 경우 제품교환 또는 구입가 환불 -

구입 1개월 이내에 중요 부품에 수리를 요하는 경우 제품교환 -

교환된 제품이 1걔월 이내에 중요한 수리를 요하는 경우 구입가 환불 -

수리가능
하자발생시 무상수리 유상수리

동일하자에 대하여 수리 했으나 고장이 재발 (3회째)

제품교환 또는
구입가 환불

정액 감가상각한 
잔여금액에 구입가의 
5%를 가산하여 환불

수리용 부품을 보유하고 있지 않아 수리가 불가능한 경우

소비자가 수리 의뢰한 제품을 사업자가 분신한 경우

제품 구입후 운송과정 및 제품 설치 중 발생된 피해 제품교환 -

소비자의 고의 
과실에 의한 성능
기능상의 고장

수리가 가능한경우 유상수리 유상수리

수리가 불가능한 경우
유상수리에 해당하는 
금액징수후 제품교환

별도 정하는 
당사 기준에 준함

● 천재지변(화재, 염해, 가스, 지진, 풍수해 등)에 의해 고장이 발생하였을 경우           ●사용상 정상 마모되는 소모성 부품을 교환하는 경우 
● 사용 전원의 이상 및 접속기기의 불량으로 인하여 고장이 발생하였을 경우            ●기타 제품 자체의 하자가 아닌 외부 원인으로 인한 경우
● 서비스 센터의 수리기사가 아닌 사람이 수리 또는 개조하여 고장이 발생하였을 경우  ●보증서가 없거나 대리점 도장이 없는 경우

유상수리 유상수리




