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모  델  명 BDH-0841 안전인증번호 JU07630-14002

외 형 치 수 314(W) x 225(D) x 527(H)mm 중       량 10kg

정 격 전 압 220V~ 60Hz 정격소비전력 175W

제습량(하루) 8.5ℓ(온도27℃, 습도60%기준) 냉매/냉매중량 R134a(115g)
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꺼짐예약

그릴회전



10



사용설명서

11



12



사용설명서

13

증상 확인 조치

전혀 동작되지 

않아요

●전원플러그는 잘 꽂혀있나요?

●만수표시 램프에 불이 깜빡이나요?

●물통을 비워도 깜빡이나요?

●전원플러그를 정확이 꽂아 주십시오.

●물통을 비워주십시오.

●물통을 제품의 제 위치에 다시 장착하십시오. 

  그래도 만수 표시가 되면 고객상담실로 문의하십시오.

제습기는 작동하나 

제습이 되지 않아요
●자동제상 램프에 불이 들어와 있나요?

●냉각기에 성에가 형성되어 성에를 녹이는 중입니다.

●이상 증상이 아니며 성에가 녹은 후 자동으로 

  다시 동작을 합니다.

진동과 소음이 커요

●바닥이 울퉁불툴한 곳에서 

  사용하고 있지 않나요?

●에어필터가 막혀 있지 않나요?

●물통이 살짝 빠져있지 않나요?

●바닥이 평평한 곳으로 제품을 옮겨 주십시오.

●에어필터를 청소해 주십시오.

●물통을 제 위치에 정확히 장착하여 주십시오.

소리가 나요

●동작 중이나 정지 후 물이 흐르는 

  소리가 나나요?

●동작 중에 “피~”하는 소리가 나나요?

●내부의 액(냉매)이 배관을 통하여 흐르는 소리로 이상이 아닙니다.

●온도변화에 따라 부품이 신축되는 소리로 이상이 아닙니다.

제습이 약해요

●필터에 먼지가 묻어있어 구멍을 

   막고 있지 않나요?

●실내온도가 18℃ 이하인가요?

●공기흡입부와 에어필터를 청소해 주십시오.

●실내온도가 18℃ 이하라면 제습기의 효율이 떨어질 수 있습니다.

송풍구에서 뜨거운 

바람이 나와요
●정상동작이니 안심하고 사용하십시오.

바닥으로 물이 새요

●연속배수 호스가 정상적으로 끼워져 있나요?

●물통이 정확하게 체결되어 있나요?

●제품 표면에 얼음이 있나요?

●배수호스를 끼우고 유동이 있는지 확인 후 사용하십시오.

●물통을 제 위치에 정확히 장착하여 주십시오.

●동작을 정지한 후 플러그를 뽑고 얼음을 녹인 후 사용하십시오.

표시내용 원인  조치

C0가 깜빡일때 온/습도 센서 불량일때

●서비스센터로 문의하세요.

C1가 깜빡일때
온도 센서의 감지 온도가  40℃ 이상 

또는 0℃ 이하로 감지 되었을때

C2가 깜빡일때
온도 센서의 감지 온도가  40℃ 이상이며 

2분간 감지 되었을때

C3가 깜빡일때
온도 센서의 감지 온도가 3℃ 이하이며 

16분간 감지 되었을때
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제품명 보국제습기 모델명 BDH-0841

판매일 년      월      일 품질보증기간 1년 부품보유기간 7년

고객성명 전 화 주 소

대리점 상호 전 화 주 소

소비자 피해유형
보상내역

보증기간 이내 보증기간 경과 후

정상적인 사용상태에서

자연발생한 성능

기능상의 고장 발생시

(부품보유 기간 이내)

구입 10일 이내에 중요한 수리를 요하는 경우
제품교환 또는 구입

가 환불
-

구입 1개월 이내에 중요 부품에 수리를 요하는 경우 제품교환 -

교환된 제품이 1걔월 이내에 중요한 수리를 요하는 경우 구입가 환불 -

수리가능
하자발생시 무상수리 유상수리

동일하자에 대하여 수리 했으나 고장이 재발 (3회째)
제품교환 또는

구입가 환불

정액 감가상각한 

잔여금액에 구입가의 

5%를 가산하여 환불

수리용 부품을 보유하고 있지 않아 수리가 불가능한 경우

소비자가 수리 의뢰한 제품을 사업자가 분실한 경우

제품 구입후 운송과정 및 제품 설치 중 발생된 피해 제품교환 -

소비자의 고의 

과실에 의한 성능

기능상의 고장

수리가 가능한경우 유상수리 유상수리

수리가 불가능한 경우
유상수리에 해당하는 

금액징수후 제품교환

별도 정하는 

당사 기준에 준함

● 천재지변(화재, 염해, 가스, 지진, 풍수해 등)에 의해 고장이 발생하였을 경우           ●사용상 정상 마모되는 소모성 부품을 교환하는 경우 

● 사용 전원의 이상 및 접속기기의 불량으로 인하여 고장이 발생하였을 경우            ●기타 제품 자체의 하자가 아닌 외부 원인으로 인한 경우

● 서비스 센터의 수리기사가 아닌 사람이 수리 또는 개조하여 고장이 발생하였을 경우  ●보증서가 없거나 대리점 도장이 없는 경우
유상수리 유상수리




